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AVANT-PROPOS

La Fédération Bico qui est bilingue, rassemble 2018
des institutions bruxelloises travaillant avec des
personnes en difficulté, sans abri et mal logées ORDONNANCE
et reconnues et/ou subsidiées par la Commission
Communautaire Commune (COCOM) et défend

leurs intéréts aupres de toute instance privée ou TRANSFORMATION DE
publique. LA FEDERATION BICO

La Fédération Bico a été créée en 2002 afin de défendre ces institutions et de garantir une diffusion
efficace de I'information aussi bien en francgais qu’en néerlandais, afin qu’elles restent informées des
évolutions du secteur et de la politique le concernant. Cela contribue a un meilleur fonctionnement et
un meilleur service, et est donc bénéfique pour tout le secteur de I'aide aux personnes sans abri.

L'année 2018 fut celle du changement, autant pour la Fédération Bico que pour le secteur bruxellois
de I'aide aux personnes sans abri.

Au sein du secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri, nous avons largement discuté
I'ordonnance, le cadre juridique, qui s'applique aux services relevant de la compétence de l'aide aux
personnes de la Commission Communautaire Commune.

Pendant des décennies, une part substantielle du budget bruxellois pour la lutte contre la pauvreté a
été réservée aux services d’aide d’urgence. Au fil des ans, nous avons toujours remarqué une
augmentation des moyens pour l'urgence, alors que I'augmentation pour les services d’insertion
restait plutét limitée, créant ainsi un déséquilibre entre les deux types de services. Ces derniéeres
années les Ministres bruxellois compétents ont fait un pas vers la suppression de ce déséquilibre,
comme avec le subventionnement de centres de jour et du Housing First. Cependant, force est de
constater que ce sont toujours les services d’'urgence qui se voient attribuer la majeure partie du
budget bruxellois.

Nous devons ceuvrer pour le renforcement d’une approche s’attaquant aux causes du sans-abrisme et
du mal-logement et ne pas nous cantonner a sa gestion.

Le secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri rassemble un large éventail de services, qui
travaillent en étroite collaboration et répondent a la diversité et a la grande complexité des demandes
d’aide auxquelles ils sont confrontés au quotidien.

Depuis 2015 les Ministres compétents de la Commission Communautaire Commune travaillent a une
nouvelle ordonnance (cadre légal) pour une politique régionale relative a I'aide d’urgence et a la
réinsertion des personnes sans abri. Cette nouvelle législation vise une meilleure coordination des
différents services pour personnes sans abri et mal logées, autant des services d’urgence que des
services d’insertion ainsi qu’a mettre en place un suivi centralisé des parcours des personnes qui font
appel a ces services.
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Le vendredi 25 mai 2018, I'Assemblée réunie de la Commission Communautaire Commune a voté en
faveur du projet d'ordonnance relative a I'aide d’urgence et a I'insertion des personnes sans abri.

La mise en ceuvre de cette ordonnance s’accompagne d’une augmentation des moyens financiers
indispensables pour le secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri, ce que le secteur salue.

Au niveau de sa structure, I'ordonnance est construite sous la forme d’une dichotomie, tant au niveau
du public que des centres. Pour le public-cible nous parlons d’un c6té des personnes sans abri, et de
I'autre, des personnes en besoin de guidance. Il s'agit d'une interprétation tres partiale, étant donné
la grande diversité de notre public cible et la difficulté de placer les institutions dans ces deux volets.

Les services ont également été regroupés, d’une part, en tant que dispositifs d’aide d’urgence et
d’autre part, en tant que dispositifs d’insertion. Ces derniers représentent bien évidemment une large
gamme de services, a savoir : les maisons d’accueil, le travail de rue, les services de guidance a domicile
et le Housing First. Les dispositifs d’aide d’urgence regroupent le numéro d’appel d’urgence,
I’'hébergement d’urgence et les centres de jour.

Grace a cette nouvelle ordonnance des services, comme les centres de jour, le Housing First et le post-
hébergement, sont implémentés légalement de maniére structurelle et tous les services reconnus
fonctionnent désormais avec des normes claires, ce qui ne peut qu’améliorer la qualité du secteur.

Le paysage du secteur bruxellois sera profondément transformé par la création de deux grands
opérateurs : "Bruss’Help" et le "New Samusocial".

L'institution régionale Bruss’Help (une asbl de droit public) sera créée pour la coordination centralisée
et I'orientation des personnes sans abri vers les services les plus adaptés (en fonction des places
disponibles). La mission de Bruss’Help n’est pas seulement d’organiser une collaboration plus efficace
entre les services d’urgence et d’insertion, mais aussi de faciliter I'ouverture des droits sociaux.

Un instrument qui a été développé pour ce faire est le dossier social électronique partagé.

Concrétement, I'ordonnance impose a chaque service reconnu, quel que soit le type de service (donc
également a I'accueil de jour et a I'accueil de nuit inconditionnel a bas seuil), d’établir un dossier social
pour chaque usager. Les données qui y seront reprises pourront étre partagées avec tous les autres
services auxquels I'usager fera appel. Ce dossier sera géré de maniére centralisée par Bruss’Help pour
le suivi des parcours des personnes sans abri et leur orientation.

Le secteur bruxellois d’aide aux personnes sans abri est réticent face a cet outil. Travailler avec des
personnes sans abri requiert une approche sur mesure qui a, avant tout, comme objectif de construire
une relation de confiance dans un paysage administratif particulierement complexe et qui méne de
plus en plus souvent au non-recours aux droits sociaux® et a une plus grande précarisation encore de
la situation.

1 OBSERVATOIRE DE LA SANTE ET DU SOCIAL DE BRUXELLES, Apercus du non-recours aux droits sociaux et de la sous-
protection sociale en Région bruxelloise, Cahier thématique du Rapport bruxellois sur I'état de la pauvreté 2016, Bruxelles :
Commission communautaire commune, 2017
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Notre intervention a toujours été axée sur 'accompagnement de nos usagers dans I'ouverture de leurs
droits et obligations et sur le renforcement de leur intégration dans la société et ce de toutes les
manieres possibles. Cela passe principalement par I'investissement de temps dans I'écoute des besoins
des personnes qui se sentent/sont souvent exclues sur de nombreux plans. Nous créons pas a pas le
lien avec des services qu’ils ne connaissent pas ou qu’ils évitent en raison de leur seuil trop élevé ou a
cause d’expériences négatives. En prenant le temps de peser les avantages et les désavantages, nous
allons ensemble ouvrir des droits qui paraissaient jusqu’alors inaccessibles.

» Un dossier social électronique partagé éloigne le travailleur social et le demandeur d’aide. Le
risque existe que les travailleurs sociaux vont (ou devront) se baser sur les informations
partagées pour apporter des solutions standardisées. C’'est le principal danger d’une porte
d’acces centrale et de I'orientation comme mentionnées dans les missions de Bruss’Help.

Un dossier décrivant la situation de l'usager et les démarches entreprises est, aujourd’hui déja, un
instrument de travail important pour la plupart des organisations. Certains services préferent un
dossier papier (afin de rédiger, avec I'usager, des plans d’aide concrets et adaptés). D’autres services
optent pour un dossier électronique (principalement pour faciliter la communication interne entre les
travailleurs sociaux au sein de I'équipe).

» Un dossier social supplémentaire augmente la charge de travail des travailleurs sociaux, du
temps qui ne peut pas étre investi pour le demandeur d’aide. Nous ignorons dans quelle
mesure ce systéme central imposé s’inscrit dans le fonctionnement journalier, les méthodes
de travail et les contacts individuels avec les usagers.

Bruss’Help est également chargée d’effectuer des études sur la problématique du sans-abrisme et du
mal-logement sur base de données statistiques. Cette mission a été réalisée jusqu’ici par le Centre
d’appui au secteur bruxellois d’aide aux sans-abri La Strada.

Concernant les recherches sur base de données statistiques, le secteur bruxellois de l'aide aux
personnes sans abri dispose, avec le "Recueil central", déja depuis dix ans d’un outil anonymisé,
développé en étroite collaboration avec les maisons d’accueil, les centres d’accueil d’urgence et les
fédérations du secteur. Des données sont ainsi collectées auprés des centres bruxellois d’hébergement
pour personnes sans abri, qui sont reconnus par la COCOM, la COCOF et la Communauté Flamande.
L’enregistrement centralisé fournit des informations sur les caractéristiques des personnes sans abri
accueillies et quelques caractéristiques sociodémographiques de ce groupe-cible. Cela permet
d’objectiver certaines réalités de terrain et de contribuer a la recherche de solutions structurelles
adaptées?.

» Le systéme d’enregistrement centrale actuel fait partie des missions de la Strada et a été
développé en collaboration avec le secteur, ce qui a un impact positif sur la qualité de
I’enregistrement et des données. De plus la nouvelle ordonnance permet d’élargir le systeme
existant aux données des organisations qui n’étaient jusqu’ici pas reconnues par la COCOM,
comme le Samusocial par exemple.

» Le développement d’un nouveau systéme implique de repartir de 0. Des accords doivent étre
conclus avec la COCOF et la Communauté Flamande afin que les données des services COCOF
et du CAW Brussel fassent partie de ce fichier centralisé. Un nouveau groupe de travail

2 LA STRADA, DE WITTE JASPER, Recueil central de données des maisons d’accueil et des centres d’hébergement d’urgence en
Région de Bruxelles-Capitale : données relatives a I’'hébergement de personnes sans abri durant la période 2010-2014,
Bruxelles : la Strada, Centre d’appui au secteur bruxellois d’aide aux sans-abri, 2016
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comprenant des responsables et des experts du secteur doit étre mis en place afin de refaire
le travail (faitil y a 10 ans) avec le CIRB. Il n’est fait aucune mention d’une estimation des colts
de développement de ce systéme (informaticiens, expertise du secteur) et de son installation
(serveurs, ordinateurs), du réle du CIRB, du suivi et de I'appui des informaticiens, de
I’évaluation et du pilotage par le secteur et le politique. Il est évident qu’il s’agit d’un travail
de longue haleine et qui demande un apport financier important des Ministres compétents.

Les Ministres souhaitent, par ce biais, donner un ‘visage’ aux personnes sans abri qui font appel aux
services du secteur bruxellois et préserver ‘leurs droits’.

L'ordonnance a été adaptée a plusieurs reprises lors des différentes négociations entre le secteur et
les Ministres et un certain nombre de modifications proposées ont été prises en compte dans la version
définitive de I'ordonnance.

Cependant des occasions ont été manquées. Nous en mettons deux en évidence.

1. La lutte contre le sans-abrisme et le mal-logement aurait di étre intégrée a une vision
d’ensemble, "une approche globale, transversale et intégrée du sans-abrisme guidée par des
droits visant l'intégration (logement, travail, santé, culture, éducation, vie digne, mobilité et
espaces publics, etc.) et qui permet de répondre a la diversité des situations personnelles'.

2. Ne pas avoir couplé I'ordonnance a une politique de logement active et nécessaire vu la crise
du logement que connait la Région de Bruxelles-Capitale, et ne pas avoir mis I'accent sur toutes
les solutions liées au logement, le post-hébergement, les services de guidance a domicile, etc.
et ce afin d’éviter que les personnes ne retombent dans le circuit du sans-abrisme et de
garantir ainsi une sortie durable.

Il'y a donc bien des choses a changer dans le secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri.
L’'ordonnance, qui en fixe le cadre légal, n’est qu’une premiére étape. La deuxieéme et non des moindres
sera les arrétés d’application. Dans les faits, ce seront les arrétés qui concrétiseront légalement
I'ordonnance. Dans les mois a venir, le secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri et les
responsables politiques y travailleront d’arrache-pied, afin qu’ils soient étroitement liés aux besoins
du terrain.

Des changements ont également eu lieu au sein de la Fédération Bico. Les nouveaux statuts ont été
publiés en 2018 et s'accompagnent d'une nouvelle structure pour le Conseil d'Administration et
I'Assemblée Générale. Les fonctions centrales au sein de la Fédération Bico ont été votées le 9 janvier
2018. La Fédération Bico a ainsi accueilli une nouvelle présidente (Annelies Vangoidsenhoven), vice-
présidente (Mallorie van den Nyden) et trésoriére (Marie-Alice Janssens).

Un travail a également été fait sur la visibilité de la Fédération Bico afin qu’elle ait son propre site web
en 2019.

3 LA STRADA, Note de synthese du groupe de travail "Approche intégrée de I'aide aux personnes sans abri" de la Concertation
bruxelloise de I'Aide aux Sans-abri, Bruxelles : la Strada Centre d'appui au secteur bruxellois d'aide aux sans-abri, 2015, p.4.
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Ces changements structurels sont liés au développement de la Fédération, en raison du nombre
croissant de membres chaque année. En 2018, nous avons également pu accueillir deux nouveaux
membres.

Dans la perspective des élections de 2019, des réflexions ont également été menées autour des
demandes du secteur de I'aide aux personnes sans abri. Celles-ci ont eu lieu a la fois dans le cadre du
Livre blanc de la Concertation bruxelloise de I’Aide aux Sans-Abri, qui doit étre considéré comme un
mémorandum de I'ensemble du secteur bruxellois, et dans celui de la Fédération Bico qui a analysé les
besoins du secteur au sein de la Commission Communautaire Commune.

La Fédération Bico veille a soutenir ses membres sur de trés nombreux plans. Deux fois par an, elle
envoie un Infoflash contenant toutes les nouveautés du domaine socio-économique et du secteur de
I’aide aux personnes sans abri. La Fédération Bico s’occupe également tous les ans du calcul de la prime
de fin d’année, de l'indexation des barémes, des indemnités forfaitaires accordées aux bénévoles, de
I'indemnité kilométrique,... Elle soutient également, et si nécessaire, ses membres a constituer des
dossiers de subside.

C’est pourquoi nous espérons pouvoir enfin étre reconnu et subsidié de maniére structurelle par la
Commission Communautaire Commune. Nous avons introduit une demande en ce sens qui, nous
I’espérons, recevra une réponse positive en 2019.

Le rapport annuel donne un apergu de notre fonctionnement et illustre notre vaste panel de taches
toujours croissant.
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CHAPITRE 1 : LES MEMBRES

Hébergements d’urgence

Centre d’Accueil d’Urgence Ariane : Accueil de crise pour adultes, 20 M E M BRES
isolés ou en couple, avec ou sans enfants, qui rencontrent des HEBERGEMENTS
difficultés psychosociales aigués et ont besoin dans I'immédiat D’URGENCE

d’un accueil ou d’une prise en charge. Le centre a une capacité de ACCUEIL DE JOUR
35 places pour adultes et dispose de quelques lits d’enfants. MAISONS D’ACCUEIL

CENTRE POUR LES
VICTIMES DE LA TRAITE
GUIDANCE A DOMICILE

TRAVAIL DE RUE
FEDERATION

Pierre d’Angle : Fondée en 1987 a l'initiative de citoyens soucieux
du sort des personnes sans abri, I'asbl Pierre d'Angle offre un
centre d'hébergement de nuit. Au fil du temps, elle a diversifié ses
activités en proposant également des services en journée.
L’accueil est inconditionnel, gratuit et anonyme.

Accueil de jour

Hobo : est un centre de jour qui accompagne les personnes sans abri dans leur recherche de formations
et de travail. lls offrent toutes sortes d’activités adaptées aux différentes sphéeres de la vie (sociale,
professionnelle, culturelle, sportive, santé,...). Par le biais des activités, Hobo souhaite donner la
possibilité aux personnes sans abri de développer leur réseau social et de rompre ainsi leur isolement
social. lls travaillent également a la réintégration en orientant les personnes vers des initiatives et des
organisations existantes a Bruxelles.

Maisons d’accueil

Escale : Maison d’accueil pour familles et femmes avec ou sans enfants offrant un accompagnement
psycho-socio-éducatif au sein d’un cadre d’accueil communautaire. La maison d’accueil dispose d’'une
capacité de 35 places.

Les Foyers d’accueil : La maison d’accueil accueille des familles nombreuses (au moins 3 enfants), elle
dispose de 23 lits qui lui permettent d’accueillir 3 a 4 familles. Le séjour n’est pas limité dans le temps
et tout autant les hommes que les femmes sont accueillis. L’équipe se concentre entre autres sur I'aide
a la recherche intensive d’'un logement adapté, I'éducation au logement, I'éducation des enfants et la
régularisation administrative.

Porte Ouverte : Maison d’accueil pour femmes a partir de 18 ans (accompagnées ou non d’enfants),
qui ont des problémes relationnels et/ou psychosociaux. La maison dispose de 15 chambres
individuelles et peut héberger jusqu’a 22 personnes.

Le Relais : La maison d’accueil du CPAS de Molenbeek-Saint-Jean prend en charge des adultes de 18 a
60 ans, accompagnés ou non d’enfants. La priorité est donnée aux familles qui rencontrent des
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difficultés, par exemple en cas d’expulsion. La capacité est de 48 lits pour adultes et de 5 lits pour
enfants répartis sur 32 chambres.

Talita : Maison d’accueil pour femmes (accompagnées ou non d’enfants), qui ont besoin d’une prise
en charge résidentielle temporaire dans un cadre communautaire. La maison d’accueil est reconnue
pour 22 lits.

Pag-Asa : Maison d’accueil et service d’accompagnement ambulatoire pour des hommes et des
femmes (avec ou sans enfants) qui sont victimes de la traite des étres humains (tel que définie par le
Code Pénal). L'accueil et 'accompagnement sont fournis dans le cadre de la "procédure spéciale de
protection" pour les victimes de la traite des étres humains, ce qui veut dire que ces personnes doivent
coopérer avec les autorités judiciaires et qu'elles ne peuvent plus avoir de contact avec le(s) auteur(s)
présumé(s). La maison d’accueil est située a une adresse discréte et dispose de 16 lits dans des
chambres individuelles. Les victimes qui n‘ont pas besoin d’hébergement ou qui ne séjournent plus
dans la maison d’accueil sont accompagnées de maniere ambulatoire (guidance a domicile). Cet
accompagnement psychosocial, adapté a chaque client, comprend tous les domaines de la vie et vise
a renforcer l'autonomie de la personne afin qu'elle puisse fonctionner (a nouveau) de facon
indépendante dans la société. En outre, les victimes bénéficient aussi d’'un accompagnement juridique
dans le cadre de la procédure judiciaire contre le(s) auteur(s) présumé(s) et de la procédure de séjour
y attenant.

Apréstoe : offre un accompagnement a des femmes et leurs enfants pour les soutenir apres leur départ
de maison d’accueil afin de faciliter la transition entre le séjour en maison d’accueil et I'autonomie.
Apréstoe offre un accompagnement intégral sur mesure et met I’accent sur le soutien a la parentalité
et la connexion a un réseau social de proximité.

Armée du Salut - Habitat accompagné : La guidance a domicile se situe, d’'une part, dans le secteur de
I'aide aux personnes sans abri. En effet, elle se veut un soutien psycho-social, administratif et
budgétaire aux personnes quittant la rue ou un centre d’accueil vers un habitat autonome et qui sont
conscientes d’avoir besoin de cette aide pour poursuivre leur cheminement vers I'indépendance.
D’autre part, ce soutien est également offert aux personnes en situation d’habitation précaire, ayant
besoin de cette aide pour pouvoir garder leur habitat.

Si nécessaire, |'offre d’aide peut étre complétée par une médiation de dettes.

Fami-Home : propose un accompagnement psychosocial, administratif et budgétaire au domicile des
personnes les plus démunies, qui souhaitent se réinsérer en logement ou qui ont besoin d’un
accompagnement a domicile pour s’y maintenir. Fami-Home développe également un projet
"d’habitat solidaire" permettant I'accés direct de la rue au logement.

Habitat accompagné du CPAS de Saint-Gilles : assure une guidance intensive psychologique, sociale,
budgétaire ou administrative, au domicile, de personnes isolées, couples ou familles qui en font la
demande et qui ont besoin de cette guidance pour vivre dans un logement individuel, jusqu’a ce qu’ils
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puissent retrouver leur autonomie. Les leviers utilisés sont I'accompagnement social global a domicile
afin d’aider le public a étre le plus indépendant possible ; la prévention/gestion des expulsions
locatives ; la guidance budgétaire ; le logement de transit et le Housing First.

L'llot/S.Ac.A.Do. : L'llot a mis en place un service de guidance a domicile. Le rythme de
I'accompagnement est déterminé par la demande de |'utilisateur. L'objectif est d’aider I'usager a
s’installer dans son (nouveau) logement afin d’en éviter la perte et qu’il se retrouve dans une situation
précaire. L'approche est différente et adaptée a chaque personne, selon ses demandes, ses attentes,
ses désirs. Cette approche permet une plus grande palette d’actions dans le travail
d’accompagnement. L’organisation d’activités collectives (ateliers culturels et créatifs, café social,...)
permet aux usagers d’apprendre a fonctionner dans une dynamique de groupe.

Lhiving : offre un accompagnement sur mesure a des personnes chroniquement et/ou sévérement
malades, en situation précaire, et a leur famille. Leur objectif est d’améliorer la santé et le bien-étre
général du bénéficiaire, afin qu’il puisse, a terme, accéder a un maximum d’autonomie dans la société
et y participer. Lhiving les aide dans leur recherche d’un logement convenable a un prix abordable,
tout en y associant un accompagnement plus au moins intensif. Et en cela ils tablent toujours sur les
forces personnelles des gens.

La Maison de la Paix : L’association a pour objectif d’accompagner les personnes sans abri vers plus
d’autonomie et de rétablir le réseau social par le biais d’'un accompagnement psychosocial. En agissant
ainsi, I'association vise a l'intégration de 'usager dans le tissu social et met surtout I'accent sur la
stabilisation et la réhabilitation. Elle tente d’augmenter les possibilités d’intégration de |'usager,
d’éviter des situations de crise et de stimuler une évolution vers I'autonomie.

Le Nouveau 150 : propose des logements a bas seuil d’accés avec un accompagnement psychosocial,
budgétaire et administratif a domicile. Cette organisation est une agence immobiliere sociale
également agréée comme service de guidance a domicile et comme service de médiation de dettes.
Le groupe-cible est composé exclusivement des locataires de ses propres logements. Il s’agit
principalement de familles mais aussi de personnes isolées issues du sans-abrisme et de |'urgence
sociale, cumulant des problématiques de vie et des carences psychosociales. L’association effectue
aussi un travail de soutien familial pour éviter le placement judiciaire des enfants ou pour veiller a
remédier a un tel placement par un retour en famille.

Un Toit a Soi : L'organisation propose de la guidance a domicile pour hommes. L’accompagnement
s’effectue aussi bien dans les propres logements de |’association qu’ailleurs (marché privé, logements
AlS, logements sociaux). L'association organise deux permanences pour un public plus large avec
différents objectifs, comme la recherche de logement, la médiation locataire-propriétaire, I'’éducation
au logement, I'information et le conseil,...

Diogénes : veut créer un pont entre la rue et I'aide sociale. L'organisation établit des contacts avec les
personnes qui vivent en rue, afin de leur offrir une écoute inconditionnelle et de les soutenir dans leur
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contexte de vie en tenant compte de leurs valeurs et de leur mode de vie et en les orientant de fagon
efficace vers des services auxquels ils peuvent faire appel.

SOM est la fédération des entreprises sociales. SOM réunit, soutient et représente les entreprises
sociales qui contribuent a des soins de qualité et a une politique sociale équitable. En tant que
fédération patronale, SOM défend ses membres dans la concertation sociale, est le défenseur sectoriel
et intersectoriel de leurs intéréts et enfin soutient et stimule I'entreprenariat social. SOM pense de
maniere progressiste et travaille de maniéere pluraliste. La somme des parties est la plus-value de
I’entreprendre social.
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CHAPITRE 2 : GROUPES DE TRAVAIL ET REPRESENTATION

Groupes de travail internes

a) Groupe de travail "Echange de pratiques des travailleurs sociaux - Services de guidance a
domicile"

L’'objectif principal de ce groupe de travail est I'échange d’expériences des travailleurs sociaux. C’'est
un lieu de rencontre pour les organisations désireuses de partager ou de réfléchir autour d’un théme
donné, a leur facon de travailler, leurs projets et leurs outils de travail. || permet également une
meilleure connaissance du secteur et des partenaires.

Le theme des rencontres est choisi par les participants et aprés une présentation de I'institution qui
nous accueille, chacun est invité a partager son expérience. L’expertise reléve des institutions. Un
expert peut également y étre convié afin de nous assister avec le théme choisi. La Fédération Bico y
joue essentiellement un réle de soutien et s’occupe de I'organisation pratique.

Au cours de I'année 2018, le groupe s’est réuni deux fois (dans les locaux de Pag-Asa et de I’Armée du
Salut), autour des thémes suivants :

e Comment s’élabore un dossier

e Lesréunions d'équipes (structure, fréquence, sujets abordés,...)

Lors de la deuxieme rencontre, nous avons également réalisé une courte évaluation de I'échange de
pratiques afin d’en améliorer encore le fonctionnement a I'avenir.

b) Groupe de travail "Echange de pratiques des travailleurs sociaux - Maisons d’accueil"

L'objectif de ces rencontres est I'échange d’expériences entre les travailleurs sociaux autour des
maniéres de fonctionner, des instruments de travail, de projets spécifiques et/ou une réflexion autour
d’un theme donné choisi par les travailleurs sociaux. Chaque rencontre se passe, a tour de role, dans
une maison d’accueil. L’h6te présente le fonctionnement de son institution pendant quelques minutes
avant de passer au théme choisi.

Au cours de I'année 2018, le groupe s’est réuni deux fois (dans les locaux du Relais et de la Porte
Ouverte), autour des themes suivants :

e Travailler avec les jeunes adultes en maison d’accueil

e La communication en maison d’accueil
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c) Groupe de travail "Services de guidance a domicile - Directeurs"

Ce groupe de travail est composé des directeurs/responsables des différents services de guidance a
domicile. Les themes traités requierent qu’ils soient mandatés comme décisionnaires par leur
institution.

En 2018 le groupe s’est réuni cing fois autour des thémes suivants :
e Ordonnance
e Arrétés d’application
e Post-hébergement
e Systeéme d’enregistrement
e Moyens supplémentaires

Lors d’'une de ces rencontres nous avons également invité les membres de I'administration de la
Commission Communautaire Commune pour :

e Leurs présenter le systeme d’enregistrement utilisé par les membres de la Fédération Bico

e Leurs expliquer en détail le fonctionnement des services

e Permettre aux membres de leurs poser des questions

Ceci afin de faire en sorte que les arrétés d'application se rapprochent au mieux de la réalité des
services.

d) Groupe de travail "Maisons d’accueil - Directeurs"

Ce groupe de travail réuni une a deux fois par an les différentes maisons d’accueil membres de la
Fédération Bico afin de discuter autour de thématiques communes et d’éventuellement adopter des
positions communes.

En 2018, nous nous sommes réunis trois fois autour des themes suivants :
e Ordonnance
e Arrétés d’application

e) Groupe de travail "Echange de pratique - Directeurs"

Cette réunion s’est tenue a une occasion en 2018 et était ouverte aux directeurs de toutes les
institutions membres. L’objectif étant d’échanger les expériences de travail au niveau directeur.

Vu I'actualité en 2018, le groupe a échangé sur le theme du Réglement Général sur la Protection des
Données.

f) Groupe de travail "Renforcement"

Ce groupe de travail a été mis en place dans I'objectif de lancer une réflexion sur les missions et sur la
maniéere de renforcer la Fédération Bico.
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Le groupe de travail s’est réuni une derniére fois début 2018 pour finaliser les Statuts qui ont été
présentés a I’Assemblée Générale pour approbation.

La rédaction des futurs Réglement d’Ordre Intérieur et Charte ayant déja été bien avancée lors du
groupe de travail, il a été décidé d’en transférer la finalisation au Conseil d’Administration.

g) Groupe de travail "CP 319.00"

Une fois par an tous les membres de la Fédération Bico sont conviés a une réunion ou sont présentées
les nouvelles Conventions Collectives de Travail (CCT) et ol sont éventuellement discutées les
difficultés liées aux CCT existantes.

Pendant la premiére partie, nous avons fait une étude comparative des CP 319.01, 02 et 330 aussi bien
sur le plan des CCT, des avantages, des barémes que de la prime de fin d’année. Durant la deuxieme
partie de la réunion nous avons mené une réflexion sur différentes pistes de revendications.

Cette année, nous avons fait une comparaison entre le cadre de personnel existant et le cadre de
personnel proposé dans le contexte des nouveaux arrétés d'application.

Les colts annuels de personnel ont été examinés plus en détail et une comparaison a été faite avec le
secteur des personnes handicapées.

h) Groupe de travail "Mémorandum"

Le groupe de travail a examiné les délais, la structure, le contenu et la présentation du mémorandum
et a envisagé de lier un débat au mémorandum.

Les questions suivantes ont fait I'objet d'une réflexion tres concrete :

e Philosophie de base de la Fédération Bico ?

e Contextualisation de Bruxelles : données socio-démographiques ?

e Différents niveaux de revendications :
o Revendications générales au secteur (COCOM, COCOF et VG) et par type de service ?
o Revendications européennes, fédérales, régionales, communautaires, communales ?
o Revendications patronales ?

e Secteur bruxellois et ordonnance (orientation, dossier social, Bruss’Help, New Samusocial,

reconnaissance nouveaux services,...) ?
e Intégration de données chiffrées ?
e Association des propositions au calcul du financement ?

En 2018, le groupe s’est réuni trois fois.
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2018 : 6 GROUPES DE TRAVAIL — 15 REUNIONS

a) Groupe des experts : ordonnance

Dans le cadre du projet d’ordonnance relative a I'aide d’urgence et a l'insertion des personnes sans
abri, les cabinets compétents pour I’Aide aux Personnes souhaitaient mettre en place un groupe de
travail d’experts de terrain afin d’accompagner le processus de mise en ceuvre de ce projet et de
mettre au point les articulations communes et les synergies dans ce cadre de travail.

Ce groupe de travail est composé des cabinets, de I'administration (finances et inspection), des
institutions concernées et des fédérations.

En 2018, ce groupe s’est réuni trois fois autour des différents types de services, a savoir : maisons
d’accueil, services de guidance a domicile, centres de jour et Housing First.

b) Comité de pilotage du dénombrement des personnes sans abri et mal logées

En 2018, ce groupe de travail s'est réuni deux fois et a principalement discuté de la méthodologie et
des stratégies permettant d'arriver a un dénombrement le plus efficace possible.

La cinquieéme édition du dénombrement organisé par la Strada a eu lieu le lundi 5 novembre 2018 de
23h a minuit. Le dénombrement a été réalisé en étroite collaboration avec le secteur bruxellois de
I'aide aux personnes sans abri, les secteurs connexes et les services publics.

Le 5 novembre, nous avons non seulement dénombré le nombre de personnes qui passaient la nuit
dans I'espace public, mais également le nombre de personnes qui étaient accueillies ou accompagnées
par les différentes organisations.

c) Bruss’Help - Comité de pilotage Fidus

Fidus, l'intégrateur de services de la région bruxelloise (plate-forme sécurisée pour I'échange de
données), a été chargé d'une étude dans le cadre de "lI'ordonnance du 14 juin 2018 sur I'aide d'urgence
et l'insertion des personnes sans abri".

Les articles 74 a 85 de cette ordonnance prévoient la création d'un réseau de dossiers sociaux.
L'échange des informations présentes dans les dossiers sociaux devra se faire via Fidus. L'objectif
principal de cette application est un partage d'information concernant les personnes sans abri entre
les différentes associations et services actifs dans ce secteur en vue d'une orientation optimale des
personnes depuis I'hébergement d'urgence vers le (ou les) service(s) le(s) plus 3 méme de les aider a
retrouver une vie autonome. Cet échange doit se faire dans le respect de la vie privée.
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Une premiére rencontre a eu lieu entre Fidus et la Fédération Bico afin d'examiner comment cette
application pourrait rencontrer au mieux les besoins et qu’elles étaient les interactions possibles avec
les systemes informatiques existants.

Au cours de cette rencontre, les questions suivantes ont été discutées :
e Quelles données sont déja collectées ?
e Parqui?
e Quand?
e Comment?
e Comment les données sont-elles stockées ? Sous quel format ? Dans quel systéeme/dossier ?
e Quels rapports/listes/statistiques sont créés sur base de ces données ?
e Qui doit/veut avoir acces a ces données (interne/externe/La Strada) ? Quand ? Comment ?
e Existe-t-il des besoins ou des possibilités auxquels le systéeme informatique actuel ne répond
pas encore ?
e Comment la plate-forme informatique envisagée peut-elle répondre au mieux aux besoins ?

Apres cette réunion, plusieurs acteurs du secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri se sont
encore réunis une fois dans le cadre d'un groupe de pilotage pour discuter des objectifs, des résultats
attendus, de la procédure, des obstacles et des propositions d'interviews.

d) Groupes de travail "Passerelles" et "Bruggenbouwer"

Le projet Bruggenbouwer, né suite aux résultats de la recherche "Situation des personnes handicapées
en Région de Bruxelles Capitale" par le Facilitateur de Secteur du Brusselse Welzijns- en
Gezondheidsraad (Conseil de la Santé et du Bien-étre bruxellois), a été mis en place en 2009 au sein
de I’asbl Begeleid Wonen Brussel.

L'objectif du projet Bruggenbouwer est de répondre au besoin mutuel d'information sur les activités
des uns et des autres et de rechercher des possibilités de collaboration intersectorielle, en tenant
compte de la spécificité des personnes sans abri porteuses de handicap. A long terme, I'objectif est
d'établir des partenariats structurels entre les deux secteurs.

Suite au succes du groupe de travail Bruggenbouwer avec les partenaires néerlandophones, il a été
décidé de mettre en place un groupe équivalent avec les partenaires francophones.

En 2018, la Fédération Bico a participé une fois a ce groupe de travail.

e) Groupes de travail "Capteur de logement"

La phase-test du projet "Capteur de logement" a démarré le 1°¢ avril 2015, car I'asbl I'llot considérait
I'acces a un logement comme une des priorités du secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri.

L'objectif de la cellule "Capteur de logement" est d’aider a la recherche de logements pour les
personnes sans abri ou mal logées et de les réorienter vers d’autres partenaires pour
I'accompagnement. Les partenaires de la phase-test du projet ont été choisis de fagon a représenter
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la diversité des acteurs du secteur de I'aide aux personnes sans abri : maisons d’accueil (La Source,
I'llot), centres de jour (La Rencontre de la Source et le Clos de I'llot), services de guidance a domicile
(Fami-Home et S.ac.A.Do. de I'llot), un service actif directement en rue (Diogenes) et le centre d’accueil
d’urgence Samusocial.

En 2018, la Fédération Bico faisait partie du comité de pilotage.

Points a I'ordre du jour :
e Rapport d’activités 2017 de la cellule Capteur de logement.
e Plan stratégique :
o Proposition de convention de collaboration.
o Proposition de systeme d’attribution.
o Fichier Excel "Systéme d’attribution”.
e Note d’information sur le soutien qui peut étre apporté a cellule Capteur de logement.

f) Groupe de travail Logement et Santé mentale - Plate-forme pour la Santé Mentale

La Plate-forme de Concertation pour la Santé Mentale est une initiative conjointe des institutions et
services psychiatriques communautaires néerlandophones et francophones et bicommunautaires
bruxellois.

L'association a pour objectif de promouvoir et d'organiser, dans l'intérét des habitants de la Région de
Bruxelles-Capitale, une concertation entre les institutions et services psychiatriques qui y exercent
leurs activités.

La Fédération Bico a participé a deux reprises a un groupe de travail sur le logement et la santé mentale
en tant que représentant du secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri.

a) Réunion/séance d’information entre I'administration (comptabilité) de la COCOM et la
Fédération Bico

A linitiative de I'administration, une séance d’information a été organisée en 2018, entre
I'administration, a savoir la personne en charge de la comptabilité, et le secteur de I'aide aux personnes
sans abri.

L’'objectif de cette rencontre était de permettre a I'administration d’expliquer sa maniére de travailler
et d’offrir 'occasion aux membres de poser leurs questions et demandes de précisions. C'était un
moment idéal pour mieux comprendre les manieres de fonctionner de chacun et, dans la mesure du
possible, de les faire converger. Le but n’était pas d’examiner chaque dossier séparément mais de
répondre aux questions relevant de la compétence de I'administration.

asbl Fédération Bico-federatie vzw
Rue du Boulet 34 Kogelstraat
Bruxelles 1000 Brussel
GSM 0494 47 04 24 - T 02 513 58 76 - info@federationbicofederatie.be

17



mailto:info@federationbicofederatie.be

RAPPORT D’ACTIVITES 2018 FEDERATION BICO

b) Réunion avec la Cour des comptes sur I'audit de la COCOM

La Fédération Bico s'est réunie une fois avec les représentants de la Cour des comptes, qui étaient
chargés d'un audit financier de la Commission Communautaire Commune, afin d’expliquer sa vision et
de fournir des informations complémentaires.

c) Collaboration avec les SISP et projet pilote introduit par le SMES

Dans le cadre de la demande de contact envoyée au cabinet Fremault, Sohonet vise a entamer avec
tous les acteurs concernés une réflexion sur I'accés au logement social des publics les plus précarisés.

Les membres de la plateforme Sohonet sont entre autres des associations d'accompagnement des
personnes les plus précarisées et pour qui I'acces au logement dans le marché privé est presque
impossible.

Sur base de l'initiative de la Ministre Mme Fremault de faciliter 'accés au logement social aux
personnes victimes de violence intra-familiale et de I'article 24 du Kaderbesluit Sociale Huur qui prévoit
I'attribution d'un quota de logements sociaux a trois publics cibles, la plateforme a voulu élargir le
débat a d'autres groupes cibles.

d) Droit a un toit ou droit dans le mur

Un mouvement s’est créé dans le sillage de la manifestation du 18 septembre 2017, celui-ci a pris en
charge I'organisation de différentes actions de sensibilisation. La Fédération Bico et I’AMA ont assuré
un soutien administratif jusqu’au milieu de I'année 2018.

Il vise a réfléchir a des actions concrétes dans trois champs d’action :
e lLogement
e Prévention
e Urgence

Ce mouvement a notamment organisé :

e Une interpellation des parlementaires de la Commission des Affaires Sociales sur le "dossier
social électronique partagé" par le biais d’une mise en scéne mettant en évidence I'absurdité
et les dangers de la nouvelle ordonnance.

e Une action "Le bout du tunnel" qui dénongait la politique consistant a cacher la misére et
voulait convaincre les hommes et femmes politiques d’entamer un travail de fond, avec les
acteurs du secteur, pour lutter contre la pauvreté.

Daan Vinck représente la Fédération Bico dans ce mouvement.
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2018

a) Rencontres cabinets

ORDONNANCE
Lors des différentes rencontres autour de I'ordonnance, un certain ARRETES
nombre de points de rupture ont été mis en évidence, car D’APPLICATION

contraires aux valeurs essentielles du secteur de l'aide aux
personnes sans abri, a savoir :

e Les préoccupations sur le dossier social électronique :
o Un dossier contribuera-t-il réellement a trouver une solution ou a garder un
logement ?
o Le secteur a de sérieux doutes quant a l'impact d'un réseau électronique dans
I'amélioration de l'accés aux droits sociaux. Il n'offre en outre aucune garantie pour
I'ouverture des droits.
Il risque d’éloigner le travailleur social et le demandeur d’aide.
Il va augmenter la charge de travail administratif des travailleurs sociaux.
o Il s'agit d'un travail a long terme qui ne peut aboutir que s'il est assorti de ressources
financieres suffisantes.
e Le manque d’'informations sur :
o Les statuts des nouvelles associations de droit public (Bruss’Help et le New
Samusocial).
o Le transfert des anciennes asbl La Strada et Samusocial vers ces deux nouvelles
associations.

Début 2018, nos commentaires sur I'ordonnance et les arrétés d’application ont été envoyés aussi bien
aux cabinets qu’a I'administration. Ces commentaires ont été classés par type de services et ont servi
de base pour les négociations futures.

Ces commentaires contenaient tout autant des amendements que des propositions trés concretes
pour, par exemple, les services de guidance a domicile, allant d'une méthode de calcul du nombre de
dossiers a une convention d'accompagnement. Ces amendements et propositions ont été le résultat
de nombreuses réunions préparatoires au sein de la Fédération Bico.

En 2018, deux entretiens ont été planifiés avec I'administration (responsable financier).

Le premier s’est déroulé avec I'AMA et a concerné les baremes, les diplémes et les fonctions dans le
cadre des nouveaux arrétés d'application.

L'objectif était de clarifier I'admissibilité de certains dipldmes et d’expériences de travail, les lignes
directrices sur les normes de personnel, les exigences qualitatives minimales,...
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Le deuxieme s’est inscrit dans le cadre des services de guidance a domicile et lors duquel nous avons
fait un certain nombre de propositions concretes concernant le calcul des accompagnements et de la
convention d’accompagnement.

b) Commission des Affaires Sociales de [I'Assemblée réunie de la Commission
Communautaire Commune

En 2017, la Fédération Bico a été invitée, conjointement a ’AMA, a deux auditions concernant le futur
du secteur de I'aide aux personnes sans abri en Région de Bruxelles-Capitale.

Lors de la premiere audition, la Fédération Bico et d’autres partenaires ont donné une courte
présentation du secteur.

La deuxiéme audition consistait principalement a répondre aux questions des différents membres de
la Commission.

Le rapport de la Commission des Affaires Sociales de I’Assemblée Réunie a été rédigé en 2018 et
approuvé par la Fédération Bico.

c) Politiques
Au cours de l'année 2018, la Fédération Bico a eu plusieurs contacts informels et formels avec des

représentants de différents groupes politiques bruxellois (PS, CDH, MR, Ecolo, PTB/PVDA, SP.a, CD&V,
Open VLD et Groen).

d) Médias
En 2018, la Fédération Bico a été contactée a plusieurs reprises par les médias, principalement par la
presse néerlandophone (Het Nieuwsblad, De Morgen, Bruzz et la VRT). Les sujets abordés étaient
diversifiés, allant de la crise du Samusocial, des bénévoles dans le secteur et de qui sont les personnes

sans abri a la féminisation du secteur, etc.

Le directeur a donné plusieurs interviews, dont deux sur la VRT aux heures de grande écoute.
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CHAPITRE 3 : ORGANES DE CONCERTATION

La Concertation bruxelloise de I'Aide aux Sans-Abri

Le Centre d’appui au secteur bruxellois d’aide aux sans-abri la Strada a été mandaté par la Commission
Communautaire Commune pour la réorganisation de la Concertation.

L’objectif général de cette Concertation est de favoriser la politique de prévention d’arrivée a la rue
ainsi que la (ré)insertion des personnes sans abri, par un échange mutuel d’informations, un acces
facilité au réseau des services et structures, la coordination des actions sur le terrain, une réflexion
commune renforcée et I'élaboration de propositions ou encore par le soutien de I'ajustement des
pratiques de terrain aux besoins.

La réorganisation a mis l'accent sur différents points : une composition plus équilibrée, la
diversification des membres en fonction des objectifs, le renvoi vers d’autres lieux de concertation
(pour prendre en charge le suivi de situations individuelles dans l'intérét des bénéficiaires avec
I’'ensemble des acteurs impliqués), la possibilité pour les personnes sans abri de faire entendre leur
voix, 'engagement réel des participants, la diminution de fréquence des réunions de la Concertation,
la création d’un statut d’invité permanent (pour les cabinets ministériels concernés, ainsi que les
administrations COCOF, VGC et COCOM) et la possibilité, en fonction des sujets abordés, d’inviter
également d’autres acteurs que ceux concernés directement par I'aide aux personnes sans abri :
chercheurs, cabinets ministériels,...

Birger Blancke est mandaté pour représenter les membres de la Fédération Bico dans la Concertation
bruxelloise de I’Aide aux Sans-Abri.

En 2018, les principaux points a I'ordre du jour étaient :

e Retourd'information du groupe de travail sur la prévention du SPP-IS et la contribution relative
a la Région bruxelloise.

e Recommandations politiques pour la prochaine législature : proposition d’une note conjointe
des membres de la Concertation bruxelloise de I’Aide aux Sans-Abri élargie.

e Suivi de la Charte des droits des personnes sans abri, une initiative de la Feantsa.

e FEtat d'avancement de I'évaluation globale des différentes initiatives dans le contexte de
I’accueil hivernal 2017-18.
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La Concertation régionale est une plate-forme néerlandophone de concertation des institutions
bruxelloises d’aide aux personnes sans abri. Elle aborde autant les difficultés que les nouveaux projets
du secteur. La Concertation régionale est organisée par le Kenniscentrum WWZ.

La Fédération Bico y représente ses membres et informe les membres de la Concertation de I'actualité
du secteur.

En 2018, les points a I'ordre du jour étaient :

e Présentation d'Apréestoe

e Présentation du projet Kijkstages du Kenniscentrum WWZ

e Présentation du projet BASkuul de Samenlevingsopbouw

e Etat de la situation de I'ordonnance

e Feedback sur Droit a un Toit

e Explication concernant le dénombrement

e Informations sur I'évolution de la réglementation concernant I'adresse de référence

La concertation est composée de la Strada, de 'AMA, de la Fédération Bico et du CAW Brussel. Ces
fédérations sont actives dans la problématique du sans-abrisme a Bruxelles. Certaines difficultés étant
spécifiques a Bruxelles, elle permet de prendre des mesures communes ou d’agir de maniere concréte.
Ceci afin de répondre aux besoins auxquels sont confrontés aussi bien les fédérations que nos
partenaires.

En 2018, les principaux thémes abordés ont été I'ordonnance et les arrétés d'application. Au cours de
trois réunions, nous avons discuté de l'avenir du secteur et de la place des deux futurs grands
opérateurs, Bruss’Help et le New Samusocial.

Lors d'une réunion Doucheflux, Droit a un Toit et Le Forum-Bruxelles contre les inégalités ont
également été invités afin de coordonner de potentielles actions.

Plusieurs acteurs du secteur ont estimé qu'il était temps de faire le point sur la situation actuelle et,
surtout, de formuler des propositions concretes de réponse a I'approche au sans-abrisme.

Ces éléments ont convaincu la Concertation bruxelloise de I’Aide aux Sans-Abri, un espace de réflexion
participatif actif depuis 20 ans, de rédiger un Livre blanc sur I'avenir de la lutte contre le sans-abrisme
a Bruxelles. Celui-ci sera présenté au printemps prochain afin qu'il puisse encore inciter le débat
démocratique avant les élections.
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Se retrouver sans logement est souvent la conséquence d'une combinaison de plusieurs
problématiques, et sortir d'une situation de sans-abrisme passe par une combinaison de plusieurs
collaborations a l'intérieur et a l'extérieur du secteur de l'aide aux personnes sans abri. Depuis
plusieurs années, la Concertation réclame une approche plus intégrée de la problématique. C'est
pourquoi, pour le projet de Livre blanc, la Concertation a invité tous les acteurs de I'aide aux personnes
sans abri, mais également des acteurs d'autres secteurs, jouant un réle paralléle, en amont ou en aval.
L'objectif est que le résultat final ne se cantonne pas a des déclarations de principe mais avance des
propositions.

Dans ce cadre, la Fédération Bico et le CAW Brussel organisent le groupe de travail thématique
"migrants et personnes sans papiers".

L'invitation générale a été envoyée aux différents acteurs via le centre d’appui La Strada.

L'AMA et la Fédération Bico restent en contact étroit et se sont principalement réunies en 2018 afin
de discuter de 'ordonnance et des arrétés d’application. L’objectif était d’accorder les visions des deux
fédérations. Les réunions avec les Ministres compétents autour de I'ordonnance ont également été
préparées conjointement.

L'AMA et la Fédération Bico maintiennent une étroite concertation pour discuter de dossiers communs
et adopter une position commune si nécessaire.

Les Conventions Collectives de Travail (CCT) suivantes ont été déposées en 2018 :
e Statut pécuniaire du personnel.

e Formation et promotion d'initiatives a l'intention des groupes a risque.

e [nstitution d'un fonds de sécurité d'existence et fixation de ses statuts.

La Fédération Bico intervient en tant qu’expert de terrain dans les négociations relatives aux CCT. La
Fédération Bico connait les griefs et exigences des institutions et a la possibilité, au cours de ces
négociations, de défendre les intéréts des employeurs. La Fédération Bico obtient ainsi des
informations de premiére main, ce qui est favorable pour la connaissance du secteur et sa
transparence. La Fédération Bico est représentée dans la Commission Paritaire 319.00.

L’Association des Fonds Sociaux Fédéraux et Bicommunautaires du secteur non marchand, I’asbl FE.BI,
a été créée en 2002. Cette asbl regroupe les activités des fonds de sécurité d’existence relevant des
Commissions Paritaires ou Sous-Paritaires 319, 329, 330 et 331.
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Le Fonds Maribel Social pour les Etablissements d’Education et d’Hébergement Bicommunautaires
(Bico 319) existe depuis 1999 et a été instauré par la Convention Collective de Travail (CCT) du 21 mars
2000. Le nom officiel du fonds est "Fonds Maribel Social pour les établissements et les services relevant
de la Commission Communautaire Commune de la Région de Bruxelles-Capitale et relevant de la
Commission Paritaire des maisons d’éducation et d’hébergement", en abrégé "Fonds Maribel CC-BC".

Le Fonds a pour but : la gestion de la réduction des cotisations patronales en vue d’assurer le
financement d’emplois supplémentaires (appelés Maribel Social) dans le secteur concerné.

Martin Lievens est mandaté pour représenter les membres de la Fédération Bico au Fonds Maribel
Social.

Le Fonds Social est un fonds de sécurité d’existence. Il est par conséquent géré paritairement par un
Comité de gestion composé de membres de la Commission Paritaire compétente.

Le Comité de gestion décide de I’affectation des moyens pour favoriser I'emploi, embaucher du
personnel et prendre des initiatives de formation pour des groupes a risque déja embauchés dans le
secteur ou qui pourraient I'étre. Le but de ce fonds est de financer des initiatives d’embauche et de
formation en faveur des groupes a risque tels qu’ils ont été définis dans la loi programme du 30
décembre 1988. Les moyens financiers de ce fonds proviennent des cotisations patronales que les
maisons d’accueil paient a 'ONSS et que I’ONSS reverse au fonds.

Les Ministres de I’Aide aux Personnes se sont donnés pour objectif d’assurer une cohérence et une
complémentarité maximale entre les structures d’aide aux personnes sans abri sur le territoire
bruxellois.

Il convenait dés lors de créer un outil en faveur de cette cohérence, qui fonctionnerait également
comme une interface entre les autorités bruxelloises et le secteur de I'aide aux personnes sans abri.

Les missions du Centre d’appui sont : ’lharmonisation de la politique, le développement d’un systéme
central d’enregistrement, et la collecte, le traitement et la présentation des données dans un rapport
annuel, I'organisation et le soutien logistique de la Concertation bruxelloise de I’Aide aux Sans-Abri et
enfin I’échange de pratiques professionnelles et le développement de nouvelles méthodologies.

Le Centre d’appui a été créé sous forme d’asbl en 2007.

La Fédération Bico en est un des membres actifs, aux cOtés des autres représentants des fédérations
et associations d’aide aux personnes sans abri a Bruxelles, des représentants des Ministres de la Région
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de Bruxelles-Capitale ou des Commissions Communautaires, d’un représentant des plates-formes
d’usagers et du représentant de I'Observatoire de la Santé et du Social.

La Fédération Bico siege également au Conseil d’Administration. Elle y est nommée pour 4 ans, aux
cOtés des autres représentants des fédérations du secteur de I’aide aux personnes sans abri (AMA et
Regio-Overleg), de deux représentants du Colléege Réuni, d’'un représentant de la COCOF, d’un
représentant de la VGC et d’un président et d’un vice-président indépendants.

En 2016 une nouvelle présidente et un nouveau vice-président ont été élus : Karen Mets (présidente)
et Eric N. Gasore (vice-président). Birger Blancke siege au Conseil d’Administration et Laurent
Demoulin a I’Assemblée Générale en tant que représentants de la Fédération Bico.

En 2017 Christine Dekoninck siege en tant que représentante du cabinet Smet et Rocco Vitali en tant
gue représentant du cabinet Fremault au Conseil d’Administration de la Strada. Christine Vanhessen y
siege pour I’AMA et Bob van Hoecke pour le Regio-Overleg.

En 2018, la future structure de La Strada, le recrutement de nouveaux membres du personnel, le plan
stratégique, I'ordonnance, la Concertation bruxelloise de I’Aide aux Sans-Abri, le plan d'action de La
Strada, le Livre blanc et le dénombrement ont été principalement discutés.

Le Conseil Consultatif de la santé et de I’aide sociale de la Commission Communautaire Commune est
réparti en différentes commissions. L’une d’entre elles concerne I'aide aux personnes (institutions et
services pour personnes agées, pour personnes handicapées, pour la famille et pour I'action sociale).

Brigitte Houtman a été nommée vice-présidente du bureau et de la section institutions et services
d’aide de I'action sociale et représente la Fédération Bico. Laurent Demoulin est son suppléant pour la
section. lls sont nommés pour cing ans et leur mandat est renouvelable.

Cette section a pour mission de donner des avis, soit d’initiative, soit a la demande du Collége Réuni,
notamment sur I'agrément, la prolongation ou le retrait de I'agrément et la fixation des subventions
aux centres d’aide aux personnes en charge de I'accueil social et aux centres et services pour adultes
en difficulté, les conditions d’intervention dans les frais d’entretien et de traitement des personnes
atteintes de maladies sociales, les améliorations qui peuvent étre réalisées dans le domaine de la
politique de I'action sociale.

La section est composée de représentants des pouvoirs organisateurs des services et/ou institutions
concernés, de représentants du personnel occupé dans ces services et/ou institutions, de
représentants des usagers, notamment des usagers des services, et des organismes d’assurance dans
le cadre de la législation sur I'assurance maladie invalidité et de personnes particulierement qualifiées
n’appartenant pas aux autres catégories.
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Le College a demandé aux différentes sections du Conseil Consultatif de travailler de concert autour
de différentes thématiques, afin de donner aux défis de la Région un caractére transversal et de les
rapprocher de la population.

La nouvelle ordonnance "Ordonnance relative a 'aide d’urgence et a l'insertion des personnes sans
abri" a été présentée en 2017 a la section des institutions et services de I'action sociale du Conseil
Consultatif de la COCOM. Un groupe de travail a été mis en place afin de préparer cette lecture ainsi
que la formulation d’un avis. Ce groupe s’est ouvert a tous les opérateurs concernés par |'ordonnance.

Ce groupe de travail se base sur la deuxiéme et troisieme lecture de I'ordonnance.

Ce groupe de travail s’est réuni une fois en 2018.

L'ordonnance visant la régionalisation du bail, entrée en vigueur le 1ler janvier 2018, a créé un nouveau
dispositif juridique : le bail glissant.

Ce dernier a été inséré afin de, notamment, sécuriser des relations juridiques entreprises parfois par
les associations, certaines communes, CPAS, ou maisons d’accueil en vue de rendre autonome une
personne dans sa future relation locative avec un bailleur privé.

Les articles 263 a 266 du Code du Logement introduit par I'ordonnance sur la régionalisation du bail
visent a offrir une réponse a cette situation mais a certains acteurs seulement, désignés par le
Gouvernement, ainsi que le prévoit I’article 263, §1 du Code.

Dans ce cadre, la Fédération Bico a été invitée a deux reprises, avec d'autres partenaires, au cabinet
Fremault, afin de réfléchir a des propositions concréetes.
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CHAPITRE 4 : FORMATIONS, JOURNEES D’ETUDE, RECHERCHES
ET COURS

Depuis 2000 le Kenniscentrum WW?Z (ex-Brusselse Welzijns- en Gezondheidsraad (BWR))/Regio-
Overleg Thuislozenzorg, la Fédération Bico, la Fédération des maisons d’accueil et des services d’aide
aux sans-abri (AMA) et le Centre de Documentation et de Coordination Sociale (CMDC-CDCS)
organisent a tour de role et en partenariat "La semaine du secteur bruxellois de I'aide aux sans-abri".
L’objectif de cette semaine est de favoriser, au travers de rencontres et d’échanges de pratique, les
contacts entre les dispositifs d’aide aux personnes sans abri néerlandophones, francophones et
bicommunautaires, mais aussi d’établir des ponts avec différents secteurs confrontés au méme public
ou aux mémes problématiques. Ce qui fait la particularité de ce projet est le fait que les travailleurs
sociaux ‘se rendent visite’ sur leur lieu de travail, dans les infrastructures, afin qu’ils apprennent a se
connaitre personnellement et qu’un réseau s’établisse par-dela les frontieres linguistiques et le
cloisonnement entre secteurs. Aprés avoir choisi un theme, les organisateurs invitent les services
d’aide aux personnes sans abri et ceux du secteur mis en lumiére a ouvrir leurs portes aux visiteurs.

Les services ont ainsi I'occasion de présenter leurs projets, missions, fonctionnement, expériences ou
questionnements. Ces moments d’échanges dépassent les frontiéres linguistiques, tout le monde y
parle la langue de son choix. Si besoin une traduction peut étre organisée. Dés que le programme est
finalisé, une invitation est envoyée aux collaborateurs actifs dans les secteurs participants et/ou
voisins, afin qu’ils puissent s’inscrire aux visites de leur choix. Le programme prévoit des visites
gratuites pendant les jours ouvrables de 9h a 10h30, de 11h30 a 13h et de 15h a 16h30. En fonction
des possibilités de I'organisation qui ouvre ses portes, des groupes de 8 a 20 personnes sont constitués.
Le collaborateur peut élaborer lui-méme son programme mais les inscriptions sont obligatoires.

La 17¢ édition a mis I'accent sur le flux entre le secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri
d’une part et les institutions de différents secteurs connexes comme les soins en santé mentale, le
secteur du handicap, I'aide a la jeunesse, le systéme pénitentiaire et I'accueil des réfugiés d’autre part
et s’est concentrée sur le moment charniere qu’est la sortie d’une institution et le risque de tomber
dans le sans-abrisme qui y est lié.

Mi-novembre, plus d’une trentaine de services actifs a Bruxelles ont ouvert leurs portes. Pendant
environ une heure et demie, les participants ont eu la possibilité d’échanger des idées avec I'équipe
qui les accueillait et de visiter leur service. La semaine de I’aide aux personnes sans abri regroupe tout
autant des services francophones que néerlandophones.

Une rencontre intersectorielle a également été organisée sur le méme theme et lors de laquelle les
participants se sont concentrés sur les bonnes pratiques permettant aux charniéres de pivoter sans

heurts et sur I'importance de la collaboration.

En 2018, le Kenniscentrum WW?Z était I'organisateur principal.
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Plan de formation

Cette année, la Fédération Bico a proposé 8 formations, 2018
organisées de janvier 3 décembre 2018. Les thémes des 8 FORMATIONS
différentes formations étaient : projet d’ordonnance relative a 81 PARTICIPANTS :
I'aide d’urgence et a l'insertion des personnes sans abri (2x e 46 FEDERATION
francais et néerlandais), intervention auprés des enfants dans un BICO/AMA
contexte de violences conjugales et intrafamiliales (francais), 35 AUTRES
I'impact des violences conjugales sur les intervenants (francais), ORGANISATIONS
introduction au secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans
abri (francais et néerlandais) et le sans-abrisme en Europe
(frangais).

a) Projet d’ordonnance relative a I'aide d’urgence et a l'insertion des personnes sans abri

Depuis 2017, il est souvent question de la nouvelle ordonnance de la Commission Communautaire
Commune. Cette formation expliqu de maniere détaillée et sur base d’exemples concrets ce qui
changera dans le secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri (COCOF, COCOM, VG). Cette
formation est destinée aux travailleurs sociaux, qui n’ont encore que peu d’apercus sur les
changements qu’un tel processus entrainera.

b) Intervention auprés des enfants dans un contexte de violences conjugales et
intrafamiliales

Cette formation s’adresse aux intervenants de premiere ligne afin de les outiller dans le décodage et
dans le dépistage des situations de violences conjugales. L'intervenant sera ainsi plus outillé afin de
poursuivre son intervention en tenant compte de la situation de violence. Il sera également informé
des ressources disponibles au sein de son réseau en cas de nécessité.

c) Limpact des violences conjugales sur les intervenants

Les violences conjugales bousculent, interpellent, nous avons pour habitude de dire que cette
problématique nous frole beaucoup plus que nous ne l'imaginons. Dans de nombreux cas, les
situations de violences conjugales sont trés compliquées a gérer et générent des difficultés
particuliéres pour I'intervenant, il est important de tenir compte de I'impact de ces situations sur celui-
ci.

d) Introduction au secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri

Destinée aux nouveaux travailleurs du secteur de I'aide aux personnes sans abri, cette formation
donne un apercu du secteur bruxellois d’aide aux personnes sans abri (Iégal, public, associatif,
politique, historique, etc.).
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e) Le sans-abrisme en Europe

Quelles sont les politiques de lutte contre le sans-abrisme menées en Europe ? Quels enseignements
peut en tirer le secteur bruxellois de I'aide aux personnes sans abri ? Lors de cette formation nous
étudierons de plus prés différents pays européens (entre autres la Finlande, I'Ecosse, les Pays-Bas, etc)
et examinerons la politique menée. Nous aborderons également la conférence de consensus
européenne sur le sans-abrisme. Les conclusions sont-elles toujours d’actualité ? Ou le sans-abrisme
s’est-il entre-temps transformé en profondeur ?

Chaque année, la Fédération Bico est invitée a agir en tant qu'expert du secteur bruxellois de I'aide
aux personnes sans abri.

Cette année, ce fut le cas, entre autres, a |'Erasmus Hogeschool ou s'est déroulée la troisieme journée
d'étude sur "La précarité et la maternité a Bruxelles".

Cette liste reprend les rencontres, journées d’études et colloques lors desquels la Fédération Bico a

représenté le secteur bicommunautaire a I'extérieur.

29/01/2018 Entretien Ariane Dierickx (Capteur de logement) - Ordonnance

08/02/2018 Entretien Tom Van Vlierberghe (CAW Brussel) - Dossier social

26/03/2018 Entretien Karen Swyngedauw (La Strada) - Housing First

29/03/2018 Midi de la Strada "Reéglement général sur la protection des données (RGPD)"

30/03/2018 Espaces de paroles pour personnes sans abri. La Strada

16/05/2018 Réglement général sur la protection des données (RGPD). Fédération des
Maisons Médicales et des Collectifs de santé francophones

22/05/2018 Entretien Benoit Quittelier (La Strada) - Brureg

29/05/2018 Moment de mise en réseau intersectorielle "Met drie in bed - altijd pret?".
Kenniscentrum WWZ

28/06/2018 Entretien Noél Decoster (CPAS de Saint-Gilles - Habitat accompagné)

27/08/2018 Entretien Kris Gysen (CAW Brussel) - Livre blanc

01/10/2018 Présentation logiciel TOPAZ. Médecins du Monde

18/10/2018 Entretien Anne Renders (Born in Brussels — Projet INAMI)

12/11/2018 Entretien Gudrun Willems (VGC)

12-16/11/2018

16/11/2018
04/12/2018

Semaine du secteur bruxellois de I’aide aux sans-abri

Entretien Elisabeth Mareels (DoucheFLUX)

Colloque suite a la publication du "Jaarboek Armoede en Sociale Uitsluiting
2018". USAB Universitaire Stichting voor Armoedebestrijding van Universiteit
Antwerpen
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CHAPITRE 5 : AFFILIATION

Ce centre donne des conseils dans toutes les matiéres concernant les ASBL, notamment dans les
domaines suivants :

Avis juridique : statuts, modifications de statuts, fondation, dissolution, Conseil
d’Administration, fusion, registre des membres, structures, etc.

Avis en droit social : toutes les questions peuvent étre présentées, aussi bien sur le travail
rémunéré que sur le theme du travail bénévole.

Comptabilité : tous les aspects de la comptabilité figurent également parmi leurs
compétences.

Fiscalité : questions du type "Comment remplir ma déclaration d’imp6ts ?", "Mon ASBL doit-
elle avoir un numéro de TVA ?".
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CHAPITRE 6 : CONSEIL D’ADMINISTRATION / ASSEMBLEE
GENERALE

Fin 2018, I'Assemblée Générale se composait des membres suivants :

W oo Nk WN R

N R R R R R R R R R
O LW ~NOUIL A WN L O

Présidente : Annelies Vangoidsenhoven (Lhiving)

Vice-présidente :

Mallorie Van den Nyden (Fami-Home)

Trésoriére : Marie-Alice Janssens (Huis van Vrede)

Administratrice :
Administratrice :

Administrateur :

Administratrice :

Administrateur :
Administrateur :

. Administratrice :
. Administrateur :
. Membre effectif :
. Membre effectif :
. Membre effectif :
. Membre effectif :
. Membre effectif :
. Membre effectif :
. Membre effectif :
. Membre effectif :
. Membre coopté :

Iram Chaudhary (Porte Ouverte)

Sarah De Hovre (Pag-Asa)

Laurent Demoulin (Diogenes)

Brigitte Houtman (Talita)

Murat Karacaoglu (Pierre D’Angle)

Martin Lievens (L'Armée du Salut - Habitat Accompagné)
Deborah Oddie (Escale)

Daan Vinck (Hobo)

Océane Barbey (L’llot/S.Ac.A.Do.)

Nadine De Buck (Habitat accompagné du CPAS de Saint-Gilles)
Pascale Desprets (Le Relais)

Caroline Legrand (Les Foyers d’Accueil)

Olivier Lendo (Le Nouveau 150)

Bertrand Lombaert (Un Toit a Soi)

Didier Stappaerts (Ariane)

Sarah Vanempten (Apréstoe)

Luc Jaminé (SOM)

Le Conseil d’Administration s’est réuni a six reprises au cours de I'année 2018.

L’Assemblée Générale s’est réunie cing fois en 2018.
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CHAPITRE 7 : ORGANIGRAMME

Composée de tous les membres, I’Assemblée Générale détermine la vision et les missions a long terme
de la Fédération Bico ainsi que le theme annuel et les priorités de I'année de fonctionnement en cours.
Les comptes de résultats, budgets et rapports d'activités y sont également discutés et approuvés.

Composé de minimum huit et maximum onze administrateurs, le Conseil d’Administration prend les
décisions concernant la gestion générale de I’ASBL (sous réserve de la décision finale de I’Assemblée
Générale), discute de I'actualité du secteur et adopte, au besoin, certaines positions. Dans certains cas,
des groupes de travail sont mis en place afin d’approfondir une thématique donnée.

Deux personnes sont employées par la Fédération Bico. Les taches journaliéres sont assurées par un
directeur et une employée administrative.

Le responsable de la Fédération Bico est Birger Blancke, engagé depuis février 2002.

Nathalie Deroo, assistante administrative, engagée depuis octobre 2016.
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AlS
AMA

APEF
BAIS
CAW
CCcT
CDCS
COCOF

CcoCcom
cp
FE.BI

MEHOBEL
RBDH
Regio-Overleg
SAW

SISP

SLRB

SMES
SOHONET

SOM
SPP-IS
VGC

wWwz

Agence Immobiliére Sociale

Association des Maisons d’Accueil et des services d’Aide aux Sans-abri en
Wallonie et a Bruxelles

Association Paritaire pour I'Emploi et la Formation

Bureau d’Aide et d’Intégration Sociale

Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (Centre de service social général)
Convention Collective de Travail

Centre de Documentation et de Coordination Sociale

Commission Communautaire francaise. Nommée aujourd’hui
francophone, institution équivalente a la VGC

Commission Communautaire Commune de la Région de Bruxelles-Capitale
Commission Paritaire

Association des Fonds Sociaux Fédéraux et Bicommunautaires du secteur non-
marchand

The measurement of homelessness in Belgium = La mesure des sans-abris en
Belgique

Rassemblement Bruxellois pour le Droit a I'Habitat

Concertation régionale entre les maisons flamandes et bicommunautaires de
Bruxelles. Se réunit en principe 4 fois I'an et bénéficie de la collaboration
logistique du Kenniscentrum WWZ

Steunpunt Algemeen Welzijnswerk (Institution de soutien - méthodologie,
réglementation, documentation,... des CAW)

Sociétés Immobiliéres de Service Public

Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale

Santé mentale et Exclusion Sociale

Societal Housing Network asbl est une plateforme collaborative qui a pour
objectif de promouvoir, stimuler et activer la création de logements afin de
contribuer a I'amélioration de I'acces a un logement a finalité sociale digne et
durable pour les publics fragilisés

Federatie van Sociale Ondernemingen

Service Public fédéral de Programmation - Intégration Sociale

Vlaamse Gemeenschappscommissie (Commission Communautaire Flamande,
équivalent néerlandophone de la COCOF)

Kenniscentrum Welzijn Wonen Zorg

Parlement
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ANNEXES

Courrier : Dossier social

%‘ 11!. I -I é i FROERETNIM DEG B e
VAL i Loy 51134 5
oAy Bicommim gvaW mmma

[FRETE AIE SN A

Aux membres e b Commission des Afsirss Sociles
Fariement Bruos iz

Brumediss, |e 27-03-2018

Depuis 2013, bes Ministres C2line Fremauit =t Pascal Smet Slsborent ure nouvells croonnanos pour une
poiitique régionasle reltive 3 Paide durgence et & Iinsertion ces personnes sans abri. L'objecti
Fnl.lrn.l'r.n' par cette ordonnance est une meilizure cocrdination des differ=rts services pour les
personnes sans miori, tant du point de vse des services d'uwrpenoe que des services d'insertion sins gu'un
sl central des parcows des personnes sans wari |:|u' font appe & cEs TErdcED

L=s points intEressants de cetie ordonnance sont qus |8 typologie eumpéenne de Fexchision lite s
II:IEEmEI"d:l:EthDEI serve de base pour la cafinition des persannes sans ubn'et-:lue dEs DErGICES COMIME jes
centres de jour et Housing First &t des soutiens comme le post-hEberement puissent c&sormiais 2tre
reCconnUs et subsidies structursliement.

Une institution r'giumle |u=:|| de droit pu:lil:]. BruszHelp, ast cra®s mour m coordination cEntTEle at
Porientation des personres sans abei vers le service le plus a.-:lupté. La mission de Eruss"Help n'est pas
saulsmant d'nrﬁaniszr ume collsboration plus efficsos antre Faide d'urgence =t les services drinsartion
mais mussi de faciiter le recours sux droits socisux. Bruss'Hels me Eurun'h"t donc pas saulement
Il'u!i:Tmﬁnn El:r':- I-:.ﬂ:nrti au r'ur;uni;_u.t':-n |3|:-:|.!'|:| arise !'nuis mussi ulzrs = CPAS |:|:|rn|:|Et|:|1't. Loutil gui s
Ete dewveloppe pour se faire, 5 |e dossier sodal electronique partage.

Concretement, Fordornence imooss & chaque SErEICE FECONML, quel qu= soit = tyjpe de = [ |d-:|n-:
%ul:m:nti Fmiccueil in-cunuil:liunnzl da jI:IL!' ou g nur:‘. & bas s-zu'l], In oreation d'un dossier socal proer
chisgque usager, dont les Gonnees pourront etre partagees avec tows les autres services suaguels Fusager
fers appel Ces e-dossiers individusls seront ganss de maniens centralisss par Bruss'Help pour le suivi
des parcours des personmes sans obe [quelles donnges sont :urtua'us =t avec qui, et quslies Etup-s
damarchas sart :nﬂpri.'::s .'] et Forieptmtion |=l.|r baze des places di:purlil:-le:]. Bruss'Heldn et
Eznlement chorg: o= recherches sur b problémstique du ssns-brisme sur base de donnsss
mtirl:iql.res. Far ce biais, k= Ministres souhaitent donner un "-'fsua'e' BUN pErsOnnes Sens w5 reCOuUrERT A
Pmide bruxelloizs sux personnes SEnS abri et prészn'er “lewrs droits. Mais gu'en est-il des perzonmes
sans abel S8n5 0w Bver un statut o= sejour IEgal précaire ou des Otopens de PUE quin“ont pas acces 8 s
securite sociale belge ¥

L= sect=ur bruxellois d'side sux personnes sans abei est reticent face @ et outil Trawmiller avec des
personnes sans abri r:q.li:rt une Bpproche Sur mesure quf s, avant tout, comme ub_'rtl:tir ge construine
une relstion de confiance dans un paysage sdministratit purh'n:uﬁrz ment complexs et qui Ti&ne ge pas
En plus souvent au ROG-recours oud droits socsux® et & une plus prande prél:uri;u.ﬁl:-n enCore o= Ia
situation. &fin de clarifier notre position, rows appaortons ci-dessous quelques situstions conoretes.

Notre intervention & toujours EtE ance sur I'80oo TIpAENEMENT 38 03 LItgers Jans Fouvenure de leurs
droits et obligations et sur be renforcement de leur intizration dons ks SoOEte et ce de toutes ks

1 Obnersabcire de b sastd o du socal de Bruselem (2007 fpwrpas do pon-rwcowes aur drofts sooecsy @ de (o - prolechion
ok an Adpion brucelods, Cabler thématiges du Repoort Brossllon wer Fétat de la pauerets 3016, Broslles | Commbaion

comrranauisi-e communs, ST
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FACDUEIL ETOES SERALES

Fédératlonasl A HA-.‘ B il il

/jy\l 'il:'l.[]l}!',-ll'. [::]1 Blcn P @ FEOERATIIM DES WS S

manisres pl:-ssibhs. Celm omsse F-n'm:ipu.hment aar Firvestizsement de temps dans Pecowts des besoins
s parsonnes gui se sentent/sont souvent excises sur de nombreus plans. Hous creons pas ] pas b= Ban
gveC des services quils ne connaissent pas ou Gu'ils evitent an raison g lewr seuil trop Eleve ou 3 cause
u'::-uF-Erien:u n&ﬁaﬁm. En prenant b= t=mps de peser les avantages et les d'uuu-untuﬁu. nows allons
Enzemale ouvrir des droits qui pareissaisnt jusqu'alors inaccessibles,
¥ Un dossier sooal Slectronique partaze Sloigres ke tramilleur socisl ot ke demandewr o'side. Le
risqu: -_u:l'.'.'be que les travaillzurs socisud vonk [au uzurnrrt| e Dbaser sur b=s informations
partaz=es pour apporter des solutions stancandisess, Crast principal ganger d'une porte
C'BCCES centrale et de Forientation comme mentionness dans kes missions de Eruss'Help.

Ur dorzier Ssrivent | situstion de Fusszer et les dAmEIThE: EptTaOrizes Eot, sujcureati I:IE-_EI.,. 1
instrsment de traveil important pour ls plupart des organisations. Certains services FfEfEn:nt ur dossier
Fupl'er |ur1'n =] rEdiEEF, mwec 'usager, des plans d'mide concrets &t um:rt'u]. D'awtres services opbent
paur um Sossiar Elerh'nniql.re |:|rin|:i|:|u|=rn=nt sowr Taciliter = commonicstion intErmE eptre s
traaillEaurs sociaun au sEin de r'Equ'::].
= Un dossier socal supplE'nentuirE mugmente |a charge de travail des bavaillews sodsus, cu
temps |:|u' ne peut pu:é'hrtl'mul:i pour e gemandeur d'micie. Hous |'E;nurn|1: dans guelle mesure
ce systemie central impose s'insoit dans le fonctionnemient joumalier, les methoces de travail et

les contacts individuels svec b usagers.

Concernant les recherches sur base de donmsss rruti:.'tiqu:s = secheur oruxellois de Faide B
perrannes rans sbri disooss, swec = e Recusil central s, uen. depuis dix ans d'un outil unnnlllmuz
uml:-pp-e &r stroite colaooration mvec laz maions o ul:cuul,. les cembres d'soousil O urgence at e
faderations du secteur. Des données sont ainsi colieckees awores des cantres bruseliois n"hl:b:r':m:nt
pour personnes sens abri, qui sont reconnus par la COOOM, & COCOF et 1 Com TunmutE Flamande.
Lenragistrament centralise fournit des informations sur les m.l"a.q:térin:iql.re: dEs DErTonREs SENS Ebri
socusilies =t quelques :urul:tl':ri:.'tiqu:s sl:-l:il:-:lémnErthil:luu de o= goups<ible. Cela permet
u'nhjzct'mer cErtmines reaites de terrain &t o= contriowsr & |3 recherche de solutions structurelies
uduptéu‘. .

¥ Le systeme d'enregistrement centrale actuel fait partie des missions de ba Strada et & et
dé‘w:luppé- en collsbomiion avec l& sect=ur, ce I:|'|.II- 5 impa.n:t F-usﬂ:ir sur s quulité de
I':nr:Ei:tr:mznt &% G=s gonmess D= |:|I|.|.': I nouwvelle ordonsiance F-ermet d'élu.rair e SIII:.'tErnz
ENTIART BUN Connsss des urEur'd'.':-uti-:lns q.li riataisnt j|.|.':|:|u'i|:|' paS reCOnRUEs par la COCOM,
comme le Samusocial par exemple.

B Le développrment dun nouvesw systime impligue de repartic de 0. Des acoords Soivent Etre
condus avec b COCODF &t I Communauts Flamande afin que les donnéss des services COOOF st
du CAW Srussel fassemt partie de ce fichier centralize. Un nowsssu groups de trawmil
Comipranant des responsables et das experts du sectsur doit Eire miz =n olmcs afin G refaire e
travail [fait il y & 10 ans| awec le CIRE. N n'est feit aucuns mention d'une estimation des tolits de
dé‘w:lupp:m:n‘t de o= :,':témi: annr"nutin'tns, ::-|F-=rh'5|: du .1|:|:|:-=l.|r| =% de son instalation
[sznlzur:. un:linul::l.r.':|_. du rade du CIRE, du suiv =t de I'up:lui des informaticians, de Favaluation
et du pilotage par k= secteur =t b= politique. 1 est evident quil s'agit d'un trevail de longue
Rembxine &t |:r.|i demande un apport firancier nsortant des Ministres cl:-"npétznts.

Ls Barsque Carrefour de ks S&0a0te Sodeke [BC53), ke résesu slectronique cu secteur socisl [public) pour

2 La Streda, OF WITTE lmper, Asownd omirol de donsdis don mabions dacovell & din o d"hdbegemant d urgimos an
d i e ' v - donndwa crictves & | hdbegemes oy parsonees some obn' doerne! do plringly 0004 Brumies
laibada, I.'nﬂ.l'ld"-mullumbru.ldbh daldm aun sans-abrl, 2018,
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% EBELIHEEW EFHLEDR
THLIS .
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Ly AEMN Blcn Federathe ww ITACCUEIL ETDES SERVICES

Fédémtion asl  J§ Mﬁl-‘ (AR E AU SANE. LA

In coll=cts de dormsss relytives 8 |8 DERSion, 2UN CONEAS, BU CrECET-REm ps =t B lintarruotion de carrisrs,
su handicap et & Finvalidits, & @ sante, & Ia Tamille, & Faide et sux CPAS, & Femploi et 2u chomage, &
I'in:upul:i‘bé g travail et sus malacies Pmressfnnnelles, ® BtE cres =n 1530 afin o= partager bes
informstions concernant k25 ASSUrSs soCisuX e les amployeurs o manigre « s2ourisée =% « L'objectir
recherche Stait unme simpificstion administrative de la sEcusite socimle tout an respactant lx vie
pnu:: =", Nows constatons qu' mores 28 mns o= reseau :ll:l:h"-:lmqu: ns |:-un1:|1t toujours DES & OUNTIE Ges
drofts pour bes EEnaficiaires, De plus Foutil est ressenti comme un :lllrte-'nz de contrdle servant
pnn-:lpuh"n:nt B &viter jas doudles demandes envers 8 s2osmite socisle. La sim plrl‘l'cul:un sdminisirative
n's pas non plus £b2 concritiste. Une personne faisant une demands suprés d'un CPAS doit toujours
enirer les doouments suivanis [:n VErsion JHFI-EFJZ composiion de ml':ﬂa.E;:, preuve de revenus
|ul|:-|:u|:i|:||1 de -:hEhma.E;v:_. allocations powr hun-:li:up-:s. F-:nn'-:!n alimizntaire, allecations fa.'niliulr_:,_].
'-'|'E;|1=|:tu de mutwellz, etc. Alors que le CPAS B besoin des versions pupitrs de czs documents pour
contriler |5 gonnfes enregistréss dans s BOSS Le conkrle prime gonc sur n simpification
sdministrative.
B Le secheur m'est par |:-:I|n5h’=|:||.r=n|: pas conwaingou de Fimpad: d'un résesu Slectronigue sur e
renforcement de Pecces sux droits soomux. Les travsillEurs socisum song qunﬁdi:m:m:nt
confrontés B des personnes gui somt penduss dans e Isbyrinthe sdministratit [et digitsl) et
eaciues de lewrs droits pour n'avoir pas suii les bonres El'up-s DU transmiis ke bon formuiaire. ki
ROMES PERSORS QUK pErsonnes gui ont contracte des oetbes pouwr des serdices de bases [fectures
Eﬂ:rEEtiquu. frais EDH.I-FH._l =i qu' Eravaill=nt au nor pour rembourser ces dettes, ou & g
parents TEDEres q.li se retrowvent dans une situstion firencders dé:upér& sour devoir payer
une oErsion slimentsire oo parce ql.r‘l'ls ne ont pas reqoe, :nmpﬁtm:m dE-p:ndunt [
systéme ot de Ia soCiELE (et finissent en rue pour cisparaitre dans Panonymaet).
= Les dossiers El:ctn:!n'qu:s purtuEEF n'cffrent suoune E‘-:n.rrti: guant & Fouserture des droits.
Eizm au coptraire ! &ver un pubbc q.li L';tdéji bi=n souwsent Is vickime de & fracture numériqu:.
seyule la mafiance vm susmeanter. Powr bzs travailsurs socisux qui restaurant |a confiance sur
base de methodes relstiornslies |-:|ui nie relEveEnt pas d'un :nr:E;l'sh"tmzrrt D:j:l:l:'ﬂ. un diossier
ol fmp-usé napporte BuCune val=ur ujul.rt-E:.

Poaur El:-uuuir rE-|:-|:|n-:IrE B In |:|uuti|:||1 de Ia F-erl:'nzn-:z du daossisr social :-urtuE,'E. nous deEvons
premigrement mous demander o= dont & Descin Peide socale pour propossr une offre de -:|ur.||i|:|':
aniu:m:m de moyens dens Imide ow dans des instaments infnr'nul:iquu] et deymismement
comment nous pouvons renforcer h.qm.ﬂ:é de Faffre pour sugmenter bes sorties de sfustions de sans-
HIJI'iFﬂ:IE. Le dossier socisl st um owtil pour E;ere' l= cans-sbricme. Mous demancors sux Ministres
competents diinvestir dans des pistes permettant u'Ecm:lp:r aw sans-abrisme ou Gemotcher ques ces
personnes re deviennent sans-abn.

Dens |e prolo mamk da paci, pous souhaiton: formiuler une oroooStion coRCrate, & sEVOIr 'annukticn
dies articles 77 & 55 concernant ke raseay des dossiers socinum et e partage ces GoOnREes.

Tom Van Viierberghe |[Regic-overlag)
Chiristines Vanhessen |ARMA]
Birger Blancke |[Federation Bioo)

Walbnle BLSE:
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Courrier : Ordonnance

% T[ !:} Jl-"Ié B & il TUOCREFEiM GG Bl ME
[ ICO

e [.". j Y £ HEs e
al SRS rn e AMA W8

Bd=dame |a Ministre Caline Fremault
Memore du Coliéze Réuni
de FA&ction socale et ge b Luthe contre b Fauvrete

Brumelies, k= 06-11-Z018

KMaceme la Ministre,

L'ordonnance relative 2 Faide d'urgence et & Finsertion des personmes sans abri 8 ete publise ce 10 juillet
2043,

Elle mst = fruit d'un travail d= longue haleine dursnt lequel le sect=ur de I'mide mux sans-sb, que nos
urEur'd'.':-u'E-:ln.': rEF-rE:Entenl: dEns ta toute Erence mujurﬂ:é_. BUMA P vOus faire Dart & b foiz de son souten
mais sussi, quand rous r'mns.'usé tile, dE nios inq.liérudu.

Tout au long de o= travmil, nous pensons wous Ay oar u|:||:-|:|rtE des pr-:lpn:iti:!ns corstructives mEmE i oS
svons di user de mopens Ge communication parfois médistises [of. I manitestation organisée en
septemore 2047)

I.j!. plus, mows me doubons pas que EE.I;I:I'-:In quie wous mves dii faire suite mu scEncale du Samuesocial murs
ete un moment scial Sans les erizntations priz=s par Pordonnance.

Hous srivens dans une nouesiiz |':|.1|pi= charnisre de Fentres an uiE'u-aur @= "ordonnance, o=l |:|ui'|.~=n1| -]
pu:llim.til:-n a5 Arretes u'upzlimﬁmsct,nnus I'EFE'FDHS_. celle -:|ui WEITE une a.u;m:nl.'utinn des budzets en
wue g couvrir & 100% les nouweliss mesures que Fordonnance prevoit oe réaliser,

Dimrs caths dernisre Ii5n= droite de trawaw rEEIEmzn‘tuir:;.J: chantiars mujzurs sont Eaultment EN COWrs ©

1. L'&rriture des stabuts pour les nouvelles mssooations de drofs puhlir_': que sonk Bruss"Help =t le
Mew Samusocial

I L=transfer des anciennes asbl Ls Sirads =t Samusooal vers ces 2 nouvelles assocations

3. Lsmise on oeuere du dosser mn'a.léla:h'uni:lm :urtua'é

Concernant o= derpisr |:||:\|'|1t. mIus purtin':lum motivemant 5U comits o FI-II:-‘BEE de Fanalyse commsrditte
su CIRE. Moustenions, par s prEsEnt!. B vOUS FEMEFTIAT dE NoUS 2600 BSTocis 8 on treil Ui, WOLS wous &n
dioutez, quush'-:lnnu Encrmamant b sectaur e Faide UK SARS-2ar.

L'approche |.'.r.|u|i1:.‘h"u= at ri_5u=ur du CIRB nous parmettent -:I'Enl.rin.E;er o& dossier socisl comeme un fubur
putil meme 5i des interrogations demeurent encore (= ce dossier sodal permetira-t-l resfamant aum
personnes que NOUS SCCOMDAERONS G cortir de lewr situation de sEns-aorisme cu de sE mAaiRtenir =n
logemient .'].

Concernant les 2 pr:rnil:r: |:-t:|in|:5_. mOws svons peu dinformations & ce jnur. Posurtank, reas :rsanisul:iuns
pourtEient y jouer un role crudal pour le sectewr

Aussl, mous soukaitons |:||:d.n.'|:|ir disp-:lsl:r d'informations plus prEi:isl:s et ce, avant que les statuis ne soiemt
publiés aw Monitzur Baize,

En effat, nous SY¥ORS Encone des quuh'nns sur les missions telles que reorises dans Fondonnancs sns que

s la :umpnsi‘tiﬂn des instanoss de cex n:!r_;uni:mu. Mous Rous FefErons pour cels BuN Eniretiens |:|l.|i ant ey
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2l &Ry Fdiration ubi L S s e

EE—

% TT‘":EF!:'E-}“II.’; TEQEREN M [ H& LN
'\ LOZE Bitﬂ PR

;

li=w =% aw cowrs desquelles nous swons .'n-:uEEnE B olusisurs reorises rimpl:-rla.nne des reoresantants ges
urEur'd'.':-u'E-:ln.': fu'rl:iErE:,qui partent su mom de Mensemale du secteur, F-Lrl:&l: gue das actEurs imdividuels q.li
parient su nom de leur imstitution, aw sein dune shrochors e lis que Bruss'Help. Dans i mesure o
Eruzc’Heln o'adrasce mum SffErentes sutorites :umpétuntu. il n"=st pas mon plus sans im portance dinchure
un rearEsantant cune crzanisation fakiere o s partie nésrisndoohons gans s composition.

De plus, les fmpa.n:t_': sur les missions msis surtout sur b personnel des 2 asbl nous areo ccupent |:|:||.|-=I5
seront leurs statuts [contractuels cu salariss), guel seroeit lewrs orgEnigrAmmes_|  Ce=s questions
FrEqu:th mpsapiie e mant pour BrussHelp start q.l'il s'uEiI: de creer une toute nowwslie struchure.

Par aillewrs, mows nous demsndons quels seront bes |:-:|Ii5:h'-:lns |:|u' sEront r:Ffi':e: dans k= copirats de
Eu'tium de ces F associations T

Hous ESFE’l‘DI‘IF qIJE WOUS HDCEFI'I:IET'E! e nous faire oart de etat gavance oe oes 3 dossiers

Hows wous remarcions, Madsme |3 Ministre, pour Pattention gue wous porterez & CE CoUrriEr =t yous
pr&entnns mas misilleurss selutations.

Christine Wanhessen [a8a)
Birger Blancke |Bico Federatiz]
Tom Wam Viierberghe [Regio-overieg)
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